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¿QUÉ SON LAS REDES SOCIALES?



¿POR QUE SON IMPORTANTES
 LAS REDES SOCIALES?



¿QUE ENTIENDEN POR 
GESTIÓN DE REDES?



¿QUÉ ES UN COMMUNITY MANAGER?



RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
DEL COMMUNITY MANAGER



PLAN DE SOCIAL MEDIA 



PLAN DE SOCIAL MEDIA 

MIRANDO HACIA EL
PRODUCTO O SERVICIO



PLAN DE SOCIAL MEDIA 

MIRANDO HACIA EL
CLIENTE O PÚBLICO OBJETIVO



PLAN DE SOCIAL MEDIA 

MIRANDO HACIA LA 
EMPRESA O NEGOCIO



PLAN DE SOCIAL MEDIA 

MIRANDO HACIA 
LA COMPETENCIA



PLAN DE SOCIAL MEDIA 

PASO 1º 
PASO 2º
PASO 3º
PASO 4º
PASO 5º
PASO 6º
PASO 7º 

PASO 8º
PASO 9º

PASO 10º

OBJETIVOS: ¿QUÉ QUEREMOS CONSEGUIR?
ESTRATEGIAS ¿QUÉ CAMINO VAMOS A TOMAR?
ACCIONES ¿CÓMO LO VAMOS A CONSEGUIR?
ELECCIÓN DE LOS CANALES ¿DÓNDE VAMOS A ACTUAR?
PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA POR CADA CANAL SOCIAL.
MEDICIÓN 
ELECCIÓN DE HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA LA 
GESTIÓN Y LA MEDICIÓN.
ELECCIÓN DEL PERSONAL NECESARIO.
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA CASOS DE CRISIS DE 
REPUTACIÓN.
PRESUPUESTO ¿CUÁNTO ME VOY A GASTAR?



REDES SOCIALES MÁS IMPORTANTES



FACEBOOK



INSTAGRAM



WHATSAPP



PUBLICIDAD EN 
FACEBOOK & 
INSTAGRAM



SEGMENTACIÓN



 PÁGINA WEB



REPUTACIÓN ONLINE



PLAN DE CRISIS
EN REDES SOCIALES



PLAN DE CRISIS
EN REDES SOCIALES



PLAN DE CRISIS
EN REDES SOCIALES



PLAN DE CRISIS
EN REDES SOCIALES



¿CUÁLES SON TUS 
REDES SOCIALES?


