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.QUE SON LAS REDES SOCIALES?
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¢POR QUE SON IMPORTANTES
LAS REDES SOCIALES?
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¢QUE ENTIENDEN POR
GESTION DE REDES?
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.QUE ES UN COMMUNITY MANAGER?
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
DEL COMMUNITY MANAGER
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PLAN DE SOCIAL MEDIA
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PLAN DE SOCIAL MEDIA

MIRANDO HACIAEL
PRODUCTO O SERVICIO
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PLAN DE SOCIAL MEDIA

MIRANDO HACIAEL
CLIENTE O PUBLICO OBJETIVO
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PLAN DE SOCIAL MEDIA

MIRANDO HACIA LA
EMPRESA O NEGOCIO
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PLAN DE SOCIAL MEDIA

MIRANDO HACIA
LA COMPETENCIA



Academia@Diseno

PASO 1°
PASQO 2°
PASQO 3°
PASO 4°
PASQO 5°
PASQO 6°
PASQO /°

PASQO 8°
PASQO 9°

PASQO 10°

PLAN DE SOCIAL MEDIA

OBJETIVOS: ; QUE QUEREMOS CONSEGUIR?
ESTRATEGIAS ; QUE CAMINO VAMOS A TOMAR?
ACCIONES ;COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?

ELECCION DE LOS CANALES ; DONDE VAMOS A ACTUAR?
PLANIFICACION ESPECIFICA POR CADA CANAL SOCIAL.
MEDICION

ELECCION DE HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA LA
GESTION Y LA MEDICION.

ELECCION DEL PERSONAL NECESARIO.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE CRISIS DE
REPUTACION.

PRESUPUESTO ; CUANTO ME VOY A GASTAR?
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REDES SOCIALES MAS IMPORTANTES
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FACEBOOK
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INSTAGRAM
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WHATSAPP
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PUBLICIDAD EN
FACEBOOK &
INSTAGRAM
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SEGMENTACION
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PAGINA WEB
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REPUTACION ONLINE
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PLAN DE CRISIS
EN REDES SOCIALES
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PLAN DE CRISIS
EN REDES SOCIALES

Miguel Angel Urbaez Santana opind sobr | G-
30 de diciembre de 2016

Aveces tendemos a dar opiniones de lugares con la intencion de daiiar, pero que
conste este no es el caso y simplemente hay cosas que no se pueden dejar pasar y
mucho menos si es la primera y unica vez gue nos pasa, resulta que salgo con mi
esposa, una prima y su madre que llega de USA, llegamos a este restaurante a
peticion mia, en donde inmediatamente pasamos las puertas empiezo a hablarle a
la tia de lo bonito del lugar y las buenas atenciones y comida, pero resulta que esta
vez la experiencia seria todo lo contrario; aungue gracias a la joven del frente
conseguimos una mesa relativamente rapido, el mozo se mostro inseguro e
inequivoco, la mesa no estaba completa, |a orden Ia tomaron mas de media hora de
estar sentados, 105 cubiertos y 1as servilletas llegaron luego de |la entrada y ni hablar
de las entradas equivocadas que luego tuvieron gque retirar y para colmo algo que
nunca habiamos experimentado y como si no hubiese sido suficiente se nos acerco
alguien que hasta el momento desconocemos si es la gerente y nos informa gue se
les acabd 1a comida y que ya no podiamos ordenar, senti VERGUENZA AJENA,
queria decir tantas cosas que preferi no decir nada y solo pedir 1a cuenta, que
conste que es la 41a. Vez que voy a este lugar pero lo mas importante es que fue la
ultimal
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PLAN DE CRISIS

EN REDES SOCIALES

Hola Miguel, lamentamos mucho tu experiencia, tal como
dices, si has venido anteriormente, sabras que no es ese el servicio que
acostumbramos a dar. Lamentamos que la inexperiencia de tu mesero haya
arruinado tu noche, y ciertamente, nuestra cocina solo ofrece servicio hasta
las 11pm, luego de esa hora solo esta disponible el bar

i 1

Me gusta - Responder - 1 afo .

Miguel Angel Urbaez Santana La verdad es que mi comentario no fue
hecho esperando una excusa de parte de ustedes, solo fue hecho con la
intencidn de que se haga una autoevaluacion del lugar y arreglar todo
aquello que esta mal, pero ya que menciona que "despues de las 11pm no
se ofrece la comida y solo es bar” debo resaltar que nosotros llegamos a las
9:30pm v que a eso de las 11pm cuando luego de las entradas y una jarra
de sangria decidimos observar el menud para el plato fuerte y se nos acerca
una joven y de una manera clara, muy amable y en espafiol no informod con
palabras exactas que SE DISCULPABA PORQUE SE ACABO LA COMIDA,
de todos modos Muchas gracias y Buenas noches

Me gusta - Responder - 1 afo
Claudia Disla Yo visité este lugar y mi experiencia no fue muy distinta a la
tuya... es lamentable pero ni el servicio ni la comida tienen calidad.

Me gusta - Responder - 1 afo
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PLAN DE CRISIS
EN REDES SOCIALES

- - Hola Miguel, lamentamos mucho tu experiencia, tal como
dices, si has venido anteriormente, sabras que no es ese el servicio que
acostumbramos a dar. Lamentamos que la inexperiencia de tu mesero haya
arruinado tu noche, y ciertamente, nuestra cocina solo ofrece servicio hasta
las 11pm, luego de esa hora solo esta disponible el bar

i 1

Me gusta - Responder - 1 afo .

@ Miguel Angel Urbaez Santana La verdad es que mi comentario no fue
hecho esperando una excusa de parte de ustedes, solo fue hecho con la
intencidn de que se haga una autoevaluacion del lugar y arreglar todo
aquello que esta mal, pero ya que menciona que "despues de las 11pm no
se ofrece la comida y solo es bar” debo resaltar que nosotros llegamos a las
9:30pm v que a eso de las 11pm cuando luego de las entradas y una jarra
de sangria decidimos observar el menud para el plato fuerte y se nos acerca
una joven y de una manera clara, muy amable y en espafiol no informod con
palabras exactas que SE DISCULPABA PORQUE SE ACABO LA COMIDA,
de todos modos Muchas gracias y Buenas noches

Me gusta - Responder - 1 afo

q Claudia Disla Yo visité este lugar y mi experiencia no fue muy distinta a la
tuya... es lamentable pero ni el servicio ni la comida tienen calidad.

Me gusta - Responder - 1 afo
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;CUALES SON TUS
REDES SOCIALES?



